TURKIYE iS BANKASI A.S.
NAYS UYGULAMASI KULLANIM KOSULLARI VE ODEME HiZMETLERI
CERCEVE SOZLESMESI

Nays, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. giivencesinde, 6493 say1l1 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
cercevesinde belirlenen 6deme ve elektronik para hizmetleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu
cercevesinde bankacilik hizmetleri sunan bir mobil uygulamadir.

1. Taraflar

Isbu NAYS Uygulamas: Kullanim Kosullar1 ve Odeme H@zmetleri Cerceve Sozlesmesi
(“Sozlesme”) kapsaminda asagidaki adreste mukim Tirkiye Is Bankasit A.S. (“Banka™) ile
Odeme Hizmetleri Kullanicisi (“Miisteri”’) asagida yer verilen hususlarda anlagsmislardir.

Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri ve Banka miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf’
olarak anilacaktir.

Tiirkive is Bankasi A.S.

Esas Faaliyet Konusu: Bankacilik

MERSIS No: 0481005859000909

Acik Adres: Konaklar Mah. Meltem Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330 istanbul,
Tiirkiye

Internet Adresi: www.isbank.com.tr

Telefon: 0850 724 0 724

Kayith Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi: Istanbul-Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig |
4810058590

2. Tanimlar

Alci: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulagsmasi istenen gercek veya tiizel
kisiyi,

ATM: Elektronik islem (otomatik para 6deme) ve Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarin,

Cagn Merkezi: Misteri’nin 0850 724 0 824 nolu telefon hatt1 tizerinden sikayet, talep ve
onerilerini iletebilecegi NAYS Miisteri Hizmetleri’ni,

Dogrudan Bor¢landirma: Gonderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina, aliciya veya
alicnin 6deme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, ddeme isleminin alici
tarafindan baglatildig1 ve gonderenin 6deme hesabinin bor¢landirildigr ddeme hizmetini,

Elektronik Para: Banka tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihra¢ edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanun’da tanimlanan Odeme Islemleri’ni gergeklestirmek icin kullanilan ve Banka
disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri,

E-Posta Adresi: Misterilerimizin  sikayet, talep ve Onerilerini iletebilecekleri
destek@naysapp.isbank.com.tr adresini
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Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayz,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin Odeme Emri veren
gergek veya tiizel kisiyi,

Hassas Miisteri VVerisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan,
ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgilerini,

Hatal veya Yetkisiz islem: Odeme emrinin tiimiiniin veya bir kismimin Miisteri’nin iradesi
ve/veya bilgisi disinda gonderen veya 6deme emri verme konusunda yetkili olmayan ti¢lincii
bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Miisteri’nin ilgili mal veya
hizmeti almadigi Odeme Islemi,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kimlik Tamimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye Ozgiilenen sayi, harf veya sembollerden

olusan kombinasyonu,

Odeme Araci: Miisteriler tarafindan Odeme Emri’ni vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu,
sifre ve benzeri 6deme araglarini,

Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicis1 tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi
amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesab1: Odeme Hizmetleri kullanicisi adina agilan ve Odeme Islemler’inin
yiirlitiilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmetleri: Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar gercevesinde Miisteri’ye
sunulacak olan, 6493 sayili Kanun 12. maddesinde sayilan 6deme hizmetlerini,

Odeme islemi: Gonderen veya Alic’nin talimati iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Temsilci: Yonetmelik’in 18. maddesi uyarinca Banka’nin Odeme Hizmetlerini araciliiyla
ylriittiigi kisileri,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden kisiyi,

Uluslararas1 Kart Kurulusu: Bankanin mevcut durumda iliye oldugu ya da ileride iiye
olabilecegi Visa International S.A., MasterCard International S.A. ve kartli 6deme sistemine

aracilik eden diger kuruluslari,

Uygulama: NAYS mobil uygulamasini,



Uye Isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslar1 ve/veya Banka ile isyeri iiyelik sozlesmesi imzalamis
olup, Kredi Kartt Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’ne her tiirlii mal ve/veya hizmetleri sunan
ve/veya nakit avans olanagi tantyan gercgek veya tiizel kisiyi,

Web Sitesi: www.naysapp.com.tr adresini,

Yoénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Y o6netmelik’i,

ifade eder.
3. Sozlesme’nin Konusu

Nays uygulamasi, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve buna dayali olarak ¢ikartilan
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda sunulan bir 6deme hizmetidir. isbu Soézlesme’nin konusu Banka
tarafindan Miisteri’ye 6493 sayili Kanun gergevesinde sunulacak Odeme Hizmetleri’nin
kapsaminin ve bu hizmetlere iligkin Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda Banka, Sézlesme’ nin onay/imza tarihini takiben Odeme Hizmetleri’ni bizzat veya
Temsilci araciligi ile Miisteri’ye sunacaktir.

4. Uygulamaya Kayit icin On Kosullar

4.1. NAYS uygulamasina sadece gercek kisiler, ticari ve mesleki olmayan kullanim amaciyla
Tiirkiye’de yerlesik mobil telefon operatdrlerine ait telefon numaralari ile kaydolabilecektir.

4.2. NAYS uygulamasi; Android 6 ve iizeri igletim sistemleri ile I0S 14 ve dstii isletim
sistemlerine sahip mobil telefonlarla uyumlu sekilde gelistirilmistir. Miisteri belirtilenden farkli
cihazlar ile Uygulama’yr kullanmasinin miimkiin olmadigini kabul ve beyan eder. Miisteri’nin
sonradan, uyumsuz bir cihaz edinmesi dolayisiyla Uygulama’y1 kullanamayacak hale gelmesi
halinde, Banka Uygulama’nin sunumu ile ilgili sorumluluk kabul etmeyecektir. S6z konusu
durumda, Miisteri, Cagr1 Merkezi ya da herhangi bir Tiirkiye Is Bankas1 A.S. subesine bagvuru
yaparak hesaplarindaki tutarlarin iadesini ya da sd6zlesmenin feshini isteyebilecektir.

4.3. Banka, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Yonetmelik’in 6ngordiigii bilgilendirmeleri,
Miisteri’nin isbu S6zlesme’de yer alan ya da sonradan temin edilecek olan e-posta adresi, GSM
numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini ve/veya Uygulama’y1 kullanarak islem sonrasinda
derhal ya da en geg birer aylik donemler itibariyle gergeklestirir.

5. Odeme Hizmetleri’ne iliskin Genel Hiikiimler

5.1. Isbu Sézlesme’ye konu Odeme Hizmetleri Tiirk Liras1 ve Banka nin hesap actigi doviz
cinsleri iizerinden sunulacaktir. Ilgili mevzuatta aksi belirtilmedigi siirece Banka’nin NAYS
uygulamas: iizerinden hesap agilacak doviz cinslerini belirleme hakk: saklidir. Banka yabanci
para birimleri lizerinden hesap agilmamasini ve islem gergeklestirilmemesini kararlastirabilir.
Yabanci para birimleri kullanilarak gerceklestirilen islemlerde Banka’nin islem anindaki kurlart
uygulanir. Banka’nin Kurlardaki degisiklikleri herhangi bir bildirimde bulunmaksizin derhal
uygulanacagini Miisteri kabul eder.



5.2. Miisteri, Odeme Hizmetleri’ne iliskin olarak isbu S6zlesme’yi kabul etmeye ehil oldugunu,
isbu S6zlesme’nin kabul tarihi itibariyle 18 (on sekiz) yasinit doldurmus oldugunu, kendi adina
ve kendi hesabina hareket ettigini, baskas1 hesabina hareket etmesi ve/veya Odeme Hesabi’ni
iciincii kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin
degismesi halinde bu durumlar1 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Banka’ya yazili olarak bildirecegini ve
Banka’nin isbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde
bulunulabilecegini, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak
lizere mevzuatla belirlenen siirlar dahilinde kullanacagini kabul eder. Aksi halde Banka;
Miisteri nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, {i¢lincii kisilerin haksiz, hukuka aykiri
kullanimi, sahtecilik vb. islemler dahil higbir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili
hususlar dahil ancak bunlarla sinirlt olmaksizin igbu S6zlesme ve 6zellikle isbu maddenin ihlali
halinde isbu S6zlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih etme, Miisteri hesabini, Odeme
Hesabini, Odeme Hizmetleri'ni gecici veya siirekli olarak askiya alma hakkina sahip olacaktir.

5.3. Miisteri, Banka tarafindan 6deme isleminin baslatilmasi veya gergeklestirilebilmesi igin,
ilgili 6deme isleminin mahiyetine gore kredi karti numarasi, iletisim bilgileri, Alict’nin ad-
soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi iglemin yapilabilmesi igin gerekli
olan talep edilecek tiim bilgileri veya bu bilgilere ulasilabilmesi i¢in gerekli kimlik
tanimlayicisint vermekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. Miisteri, verdigi bilgilerin yanlishgindan veya agik, anlasilir olmamasindan veya siireli
islemlerde islemin yapilmasi gereken siireyi bildirmemesinden her tiirlii zararin ve
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

5.5. Miisteri, Sozlesme kapsaminda ilgili mevzuatta belirlenen diizenlemeler cercevesinde
Banka tarafindan belirlenen islem limiti tizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder.
Isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik ve aylik toplamda yapilan islemlerin islem
limiti Banka tarafindan belirlenecek ve NAYS web sitesinde ilan edilecek olup, limitler
herhangi bir zamanda Banka tarafindan revize edilebilecektir.

5.6. Miisteri, deme islemine iligkin 6deme emrini ve buna iligkin onayimni Uygulama {izerinden,
odeme araci ile veya Banka’nin kabul etmesi halinde sair kalict veri saklayicilar (kisa mesaj,
elektronik posta ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam) araciligiyla verebilir. Odeme isleminin
yapilmasina yonelik kullanici talimati Banka’ya ulastiginda veya miisterilerimizce uzaktan
iletisim araglariyla onay verildiginde 6deme isleminin gergeklestirilmesi adina Banka
yetkilendirilmis sayilir.

Banka’y1 yetkilendiren Miisteri, 6deme talimatlarini islem gergeklestirilmedigi miiddetce geri
alabilecektir. Ancak, dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme islemlerinde (6rnegin
otomatik 6deme talimatlar1) Miisteri, en ge¢ 6deme vadesinden Onceki is gliniiniin sonuna kadar
odeme emirlerini geri alabilecektir. Dogrudan borglandirma tanimi kapsamina giren 6deme
hizmetlerinin NAYS uygulamasi iizerinden verilmesine ve bu hizmetlerin kapsamina Banka
karar verecektir.

5.7. Alict tarafindan yetkilendirilmis veya alici aracilifiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen
O0deme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak dngoriilen tutar1 asmasi halinde, Gonderen gerceklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri
O0deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan



sonra geri 6deme talep edilemez. Banka Gonderen’den talebine iliskin ger¢ege dayali kanitlar
sunmasini isteyebilir. Odeme isleminin isbu Sézlesme’nin 5.1. maddesinde belirtilen Banka
doviz kurlarma uygun olarak gergeklestirilmesi durumunda, Gonderen geri 6deme talebini
doviz kurundan kaynakli nedenlere dayandiramaz. Banka, geri 6deme talebini aldig1 tarihten
itibaren 20 (yirmi) is giinii igerisinde Odemeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek
Gonderen’e bagvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir.

5.8. Odeme emrinin Banka’ya iletildigi an, deme emrinin alindig1 an olarak kabul edilecek
olup, 6deme isleminin belirli bir giinde gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde ise, 6deme
islemi i¢in kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Miisteri, s6z konusu 6deme
emrinin tatil giinleri hari¢ saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte gelen
6deme emrinin Banka tarafindan ertesi i glinii alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder. Belirli
giinde gercgeklestirilmesi talimati ile alinmig 6deme emirleri disindaki 6deme emirleri, EFT,
FAST ya da diger sistemler icin gonderim tutari/saati ve diger kosullara gore
gerceklestirilebilecek ilk miisait zamanda gerceklestirilir. Islem yogunlugu ve benzeri
nedenlerle bekleyen talimatlarin sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk miisait zaman,
s6z konusu talimatlarin islenebilmesi i¢in gerekli makul siireyi de igerecek sekilde
degerlendirilecektir.

5.9. Banka 6deme emrini, 6deme emrinin en ge¢ 1 (bir) giin 6nce verilmesi kaydi ile, Miisteri
ile kararlastirilan 6deme tarihinde, Miisteri ile 6deme tarihinin kararlastirilmadig hallerde ise
en geg, Odeme Emri’nin Banka’ya ulastig: tarihten itibaren 4 (dort) is giinii icerisinde
gerceklestirir.

5.10. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak gergeklestirilmesinden Miisteri’ye
kars1 sorumludur. Banka, 6deme emrini aldig: tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg
izleyen is giinii sonuna kadar 6deme islemi tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarmakla; Misteri’nin Alict olmasi halinde 6deme islemi tutarin1 derhal Miisteri’nin
kullanimina hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Banka Alic’nin bankasi veya 6deme hizmeti
saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu degildir.

5.11. Miister1 Banka’nin kendi kosul ve kurallarina uygun olarak sadakat programi ve sair
uygulamalar hayata gecirebilecegini, uygulamalar kapsaminda kazanilan odiilleri/puanlari
miinhasiran Banka’nin belirleyecegi kurallar ¢ercevesinde kullanabilecegini kabul eder.

5.12. Banka, S6zlesme kapsaminda 6deme hesabina faiz isletmeyecek, 6deme hesabi sahibine
slireye ya da tutara bagli menfaat saglamayacaktir.

5.13. Fiziki Kart Cikarilmasi

5.13.1. Odeme hesabina bagli olarak fiziki kart ¢ikarilmasi, yalnizca Miisteri’nin talep etmesi
halinde gergeklestirilecektir. Fiziki kart, kredi kart1 niteliginde olmayip, NAYS web sitesinde
belirtilen iglem limitleri ¢ercevesinde mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin
gergeklestirilmesi ve ATM’lerden para yatirilmasi/cekilmesi amaciyla kullanilabilecektir.

5.13.2. S6z konusu fiziki kart, Miisteri’'nin talebi esnasinda belirttigi adresine ve kimlik tespiti
yapilarak sadece kendisine teslim edilebilecek, olusturulacak fiziki kart, kart lizerinde yazili
son kullanma tarihine kadar, Tirkiye i¢inde ve disinda iiye isyerlerinde, Banka’nin dogrudan
tiyesi oldugu uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi birimlerde ve ATM'lerde gecerli
olacaktir.



5.13.3. S6z konusu fiziki kart ile kredi kullanma, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara
iliskin 6deme veya Odeme garantisi verme anlamina gelecek  faaliyetler
gerceklestirilmeyecektir.

5.13.4. Fiziki kart/On 6demeli kart numarasi ve/veya TCKN ve/veya sifre kullanmak suretiyle,
Bankaca belirlenecek her tiirlii islemin Banka’nin ve/veya Banka’nin dogrudan {iyesi oldugu
ya da hizmet aldig1 kart kuruluslarina iliskin sistemlerin s6z konusu kartlar i¢in hizmete agtig1
her tiirlii self-servis cihazlar ve uygulamalar aracilifi ile saglanacak tiim imkanlardan
yararlanarak yapilacak olup, Banka tarafindan uygulanan smirlamalar ¢ergevesinde
gergeklestirilecek biitlin islemler sistem geregi imzasi1 olmadan da yapilabilecektir.

5.13.5. Fiziki kart kullanimindan dogan sorumluluk, kartin zilyetligine ge¢tigi andan itibaren
Miisteri’ye ait olacaktir.

5.13.6. Miisteri, talebi iizerine kendisine tevdi edilen kart1i ve kartin kullanilmasi bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasin1 gerektiriyorsa bu
bilgileri; giivenli bir sekilde koruyacak ve baskalar tarafindan kullanilmasina engel olacak
onlemleri alacaktir. Bu bilgilerin kaybolmasi, calinmas1 ve/veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Banka’nin NAYS uygulamasi ile ilgili Cagr1 Merkezi ne
veya yazili olarak Tiirkiye Is Bankasi A.S. subelerine derhal bildirimde bulunacaktir.

6. Elektronik Para’ya Iliskin Ozel Hiikiimler
6.1. Miisteri’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

6.1.1. Misteri’nin, NAYS web sitesinde belirtilen yontemlerle talep edilen elektronik para
ihraci talebini takiben Banka, fon tutar1 kadar elektronik para ihrag¢ edecek ve bu tutari
Miisteri’nin kullanimina sunacak ve ihrag etmis oldugu elektronik para karsiliginda almig
oldugu fon tutarim gosterir dekontu Miisteri’ye iletecektir.

6.1.2. Aksi Miisteri tarafindan yazili olarak belirtilmedikge elektronik paranin hak sahibi,
Uygulama’ya kayit olan miisteri ya da adina fiziki kart basilan kisi olarak kabul edilir. Aksi
durumlarda Miisteri’nin Banka’ya yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve Banka miisteri
tanima prosediirii ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli kimlik tespiti siireglerinin
tamamlanmasini talep edebilecektir.

6.1.3. Miisteri, Uygulama vasitasiyla elektronik paranin kismen veya tamamen fona gevrilmesi
talebinde bulunabilecektir. Banka, mevzuatta aksi yonde bir hak veya ylkimliligi
bulunmadig: siirece, Miisteri’nin bu talebi tizerine Banka, IBAN numarasi dahil tiim bilgilerin
Banka’ya eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini takiben 1 (bir) is giinii igerisinde elektronik para karsiligi kadar fonun Miisteri
tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iligkin islemleri gergeklestirecektir.

6.1.4. Fona ¢evirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN bilgisinin Miisteri hesabina ait olmasi
sart1 aranacaktir. Miisteri tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya
kullanim tutarmin ylirtirliikkteki mevzuat ile 6ngoriilen limitlerin {izerinde olmasi halinde,
kimlik tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir
iade yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.



6.2. Miisteri’nin Alict Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

6.2.1. Misteri; Banka’nin gondericilerden aldigi tutarlara esit miktarlarda elektronik para ihrag
edebilecegini, Miisteri tarafindan gerceklestirilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda bu
elektronik paranin kullanilabilecegini, elektronik para kullanilan hallerde elektronik paranin
Miisteri’nin Banka nezdindeki 6deme hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

6.2.2. Misteri, Banka nezdinde tutulan 6deme hesabina aktarilacak elektronik paranin herhangi
bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Liras1 olarak fona gevrilmesi i¢in Uygulama tizerinden
talepte bulunabilecektir. Uygulama iizerinden gonderilmeyen talepler gecersiz olacaktir. Banka
mevzuat uyarinca aksi yonde bir ylikiimliiliigii olmamasi halinde elektronik parayi ilgili talebi
almasini takiben 1 (bir) is giinii siire igerisinde Tiirk Lirasi1 olarak fona ¢evirerek Miisteri’nin
banka hesabina gonderir.

7. Odeme Hizmetleri’ne iliskin Ozel Hiikiimler

7.1. Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan 6deme hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve
hizmetlere iliskin Gicretler ve bu {icretlerin tahsilatina iliskin kosullar Miisteri ile Alic1 arasinda
belirlenecektir. Banka’nin belirtilen hususlarda herhangi bir dahli ve sorumlulugu
bulunmamaktadir.

7.2. Hatali/Yetkisiz islemler:

7.2.1. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren 6deme hizmeti saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini
isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13
(on {i¢) ay icinde yapilir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme islemine iligkin
Yonetmelik’te belirtilen tiim bilgilerin Miisteri’ye saglanmamis olmas: halinde, Miisteri bu
stireyle bagli olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir. Miisteri tarafindan bu bildirimlerin
yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan saklanmasi esastir.

7.2.2. Miisterinin ger¢eklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir
sekilde ger¢ceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve sundugu hizmetlerde
yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yiikiimliiliigli, 6deme hizmeti
saglayicisina aittir. Odeme isleminin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicist araciligiyla
gerceklestirilmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde
kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi sorumlulugundaki hizmetlerde yaganan teknik bir
ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat ylikiimliiliigii, kontrol alan1 dl¢iisiinde, 6deme emri
baslatma hizmeti saglayicisina aittir.

7.2.3. 7.2.1. no.lu madde kapsaminda yapilan diizeltme talebi, ddeme hizmeti saglayicisi
tarafindan miimkiin olan en kisa siire igerisinde yerine getirilir. Yetkilendirilmemis veya hatali
gerceklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak 7.2.6. no.lu maddede yer alan hususlarin olustuguna
dair stiphe bulunmas1 durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, isleme iliskin diizeltme yapmadan
once, makul bir siireyle sinirli olmak iizere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin
Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
gonderenin 6deme hizmeti saglayicist bu 6deme islemine iliskin tutar1 derhal gonderene iade
etmek veya borglandirilan ddeme hesabmi eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir. Odeme
isleminin 6deme hizmeti saglayicisinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan



altyap1 ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda Misteri’nin 6dedigi faiz ve iicretlerin tazmininden 6deme
hizmetleri saglayicis1 sorumludur.

7.2.4. Miisteri; 6deme hesabini, 6deme aracini ve sifresini, hassas miisteri verilerini giivenli bir
sekilde korumak, {igiincii kisilerle paylagmamak ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak tiim 6nlemleri almakla; 6deme aracinin hileli ve yetkisiz kullanim
sliphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi
disinda islem gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal Cagr1 Merkezi’ni veya Uygulama
icerisindeki destek meniisiinii kullanarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirimin yapilmasiyla
Banka 6deme aracini kullanma kapatir. Miisteri, Banka’nin herhangi bir kusuru olmaksizin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek NAYS uygulamasinin, gerek fiziki kartinin, gerek
Hassas Miisteri Verileri’nin gerekse kullanici ad1 ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag
disinda kullanimi1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak isbu So6zlesme’de
belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder. Miisteri, 6deme aracini teslim aldig1 veya
O0deme araci iizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli
giivenlik tedbirlerini almakla ytikiimliidiir.

Banka, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanim1 siiphesini doguran durumlari tespit etmesi
halinde 6deme aracimi kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmas: hali disinda,
kullanima kapatma gerekgesi konusunda Miisteri’yi isbu S6zlesme’nin kurulmasinda kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun olarak bilgilendirir. Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalktiginda Banka, Miisteri’nin onaymi almak kaydiyla 6deme aracini kullanima agar
veya Miisteri’ye yeni bir 6deme araci temin eder.

7.2.5. Kayip veya ¢alint1 bir 6deme aracinin kullanilmas: ya da miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi
durumunda, gonderen, 7.2.4. no.lu madde uyarinca yaptig1 bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort)
saat i¢ginde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 150 (yiiz elli)
Tiirk Lirasi’na kadar olan boliimiinden sorumludur. Gonderen, 7.2.4. no.lu madde uyarinca
yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz. Gonderen, 6deme aracinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin ¢aligsani, temsilcisi veya dis hizmet aldig:
kurulus olmas1 durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya 6deme islemi
nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

7.2.6. Gonderen, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 7.2.4. no.lu maddede yer alan
yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
O0deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

7.2.7. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin 7.2.4. no.lu madde kapsamindaki bildirimin
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almamis olmasi, gonderen tarafindan bildirimin
yapilmasina karsin 6deme hesabini donduramamasi ya da Odeme aracini kullanima
kapatamamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan génderen sorumlu
tutulamaz.

7.2.8. Odeme islemine ddeme emri baslatma hizmeti saglayicisinin aracilik etmesi durumunda,
Miisteri, 6deme hesabinin bulundugu kurulustan Yo6netmelik’in 54. maddesinin 1. fikrasi
uyarinca diizeltme isteyebilir.



7.2.9. Odeme isleminin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicis1 tarafindan baslatildig
durumda, 6deme hesabinin bulundugu kurulus yetkilendirilmemis 6deme islemine iligkin tutari
derhal gonderene iade etmek ve Odeme hesabini yetkilendirilmemis 6deme islemi
gerceklesmeseydi olmast gereken duruma getirmekle yiikiimliidiir.

7.2.10. 7.2.6. no.lu madde sakli kalmak kaydiyla gonderen, 6deme hizmeti saglayicisinin,
Y onetmelik uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarini zorunlu tutmadig1 durumlarda, kayip veya
calint1 bir 6deme aracinin kullanilmas1 ya da miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar1 tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararlardan sorumlu tutulamaz.

7.3. Dijital Ciizdan islemleri

7.3.1. NAYS uygulamasi lizerinde, diger dijital ciizdanlarin eslestirilmesi i¢in kullanici adi,
sifre ya da eslestirmenin yapilmasina imkan veren diger kimlik tanimlayicilarin Miisteri
tarafindan Uygulama oturumu esnasinda Uygulama’ya girilmesi diger dijital clizdanin NAY'S
uygulamasina tanimlanmasi talimati verilmesi, s6z konusu islemin Miisteri tarafindan
yapildiginin ve misteri sirr1 niteligindeki verilerinin dijital ciizdan hizmetini veren is
ortaklarina aktarilmasi hususunda onay1 ve talimat1 bulundugunun ispati niteliginde olacaktir.

7.3.2. NAYS uygulamas: ilizerinde diger dijital ciizdanlarin eslestirilmesi, NAYS uygulamasi
iizerinden para yiikleme, bakiye goriintiileme ya da diger dijital clizdandan NAYS hesabina
iade gibi islemlerin gergeklestirilmesi, Banka ile ilgili is ortakligi arasindaki anlagsmanin
kosullarina bagli olarak miimkiin olabilecektir. Is ortakliklar1 nezdinde tutulan dijital
clizdanlarin bilgi giivenligine ya da is ortakliklarinin mali biinyelerinin saglamligina yonelik
olarak Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir.. Banka ile ilgili is ortakligi arasindaki
anlagsmanin kosullarinda meydana gelebilecek degisikliklere veya is ortakliginin sona ermesine
bagli olarak, NAY'S uygulamasinda eslestirilen diger clizdanlar tizerinden gergeklestirilebilecek
islemlerin kapsaminda degisiklik yapilmasi ya da bu iglemlerin kismen veya tamamen sona
erdirilmesi miimkiin olabilecektir. S6z konusu hizmetlerin kullanilmas1 Banka ile is ortaklig
arasindaki anlasmanin elverdigi Ol¢lide Miisteri’nin tercihine baglhdir. Banka, yeni is
ortakliklar1 yapmaya ve mevcutlar1 sona erdirmeye veya mevcut is ortakligl ile arasindaki
anlagsmanin kosullarini degistirmeye yetkilidir.

7.3.3. Diger dijital ciizdanlarin kullanimi miisterinin kendi sorumlulugunda olup, Miisteri ile
diger dijital ciizdan hizmetini veren is ortaklig1 arasindaki hukuki anlasmazliklara Banka taraf
degildir.

7.3.4. Miisteri ilgili mevzuat ¢ergevesinde gerekli kimlik tespiti ve kimlik teyidi siire¢lerini
tamamlamadan NAYS uygulamasi iizerinden isbu maddeye konu hizmetleri kullanamayacagini
kabul ve beyan eder.

7.3.5. Banka is ortakliklar ile yapacag1 anlagsmalar ¢er¢evesinde diger clizdan islemlerine bagl
kampanya veya 0diill uygulamalar1 gergeklestirebilecektir. Bu uygulamalarda degisiklige
gidilmesi veya siiresinden once sona erdirilmesi durumlarinda Miisteri’ye 6nceden Uygulama
iizerinden bilgi verilecektir.

7.4. ATM Cihazlarinin Kullanim

7.4.1. Miisteri, 6deme hesabina para yatirilmasi ve ddeme hesabindan para ¢ekilmesi islemlerini
Uygulama’ya ait web sitesinde belirtilen limitler ¢cergevesinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar



icerisinde yer alan Tiirkiye Is Bankast ATM cihazlar {izerinden, uygulamanin QR
fonksiyonunu ya da fiziki kartin1 kullanarak yapabilecektir.

7.4.2. ATM iizerinden yapilan para yatirma islemlerinde, Banka’nin fiili para sayiminda
saptayacagi tutar esas alinacaktir.

7.4.3. Misteri, kartli veya kartsiz/sifreli sekilde, Banka sistemlerinin elverdigi olgiide
Banka’'nin ATM’lerinden Banka tarafindan uygun goriilen bankacilik islemlerini
yapabilecektir.

8. Mali Hiikiimler

8.1. Odeme Hizmeti karsiliginda Miisteri tarafindan &denmesi gereken iicretler hizmet
nevilerine gore siniflandirilmis sekilde www.naysapp.com.tr adresinde yer almaktadir.

8.2. Web Sitesi’nde belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar Banka tarafindan tek tarafli olarak
giincellenebilecek olup, Miisteri isbu S6zlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miiteakip
s0z konusu degisiklik nedeniyle S6zlesme’yi feshetmedigi takdirde, hizmeti kullandig: siirece
giincel hizmet bedelinin yukarida belirtilen sekilde tahsil edilecegini kabul eder.

8.3. Banka’nin mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ilave olarak; ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilgilendirmenin isbu Soézlesme’de Ongdriilenden farkl
yontemlerle iletilmesinin talep edilmesi halinde www.naysapp.com.tr adresinde belirtilen
iicretlendirme tarifesi uygulanir.

8.4. Banka, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Miisteri’ye yapacag bildirim,
Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu Fon’larin
geri alinmasi ve sair durumlar i¢in ticret talep etme hakkini sakli tutar.

8.5. Odeme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilecek iicretlendirmeye tabi diger islemler
Banka tarafindan belirlenmis ve www.naysapp.com.tr tizerinden duyurulacak islem ticretlerine
tabi olabilecektir.

8.6. Banka isbu Soézlesme kapsaminda Miisteri’den olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin Miisteri’ye yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Miisteri bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Sozlesme’nin Siiresi ve Fesih

9.1. Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yiirirlige girer ve feshedilmedigi siirece
yiirlirliikte kalir.

9.2. Isbu Sozlesme, her zaman Taraflar’in karsilikli yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

9.3. Banka, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde sdzlesmeyi feshetmesinin
gerektigi durumlar sakli kalmak kaydiyla, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay 6ncesinde
yapacagl yazili bildirimle; Miisteri ise, 1 (bir) ay oncesinde yapacagi bildirimle S6zlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Miisterinin sdzlesmeyi sona erdirmesine
yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim aracityla Bankamiza iletmesi yeterlidir. Banka
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fesih talebini aldiktan sonra Miisterinin sdzlesmede yer alan ylikiimliiliiklerini yerine getirmis
olmasi kaydiyla, miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

9.4. Miisteri tarafindan Banka’ya bildirilen diger kuruluslar nezdindeki Miisteri hesap
bilgilerinin giincel olmasi ve ilgili hesaplarin kullanilir halde bulunmasi Miisteri’nin
sorumlulugundadir. Banka’ya bildirilen hesaplarin Miisteri adina kayithi olmamasi halinde,
fesih durumunda Banka tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

9.5. Cayma Hakki

Miisteri, isbu Sozlesme’nin onaylandigi tarihten itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin “cayma hakki’n1 kullanabilecektir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde, yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicist ile tarafimiza iletilmis olmasi, cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in yeterlidir.
Cayma hakki bildirimi, Nays uygulamasina ait c¢agri merkezi veya e-posta adresine
yapilabilecektir.

Cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin Bankamiza ulastig: tarihten itibaren 30 giin
icinde, Sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna
ya da ii¢iincii kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller
hari¢ tiim 6demeler Miisteri’ye iade edilir. lade islemi, Miisteri’nin ilgili hizmeti satin alirken
kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde, Miisteri’ye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeden tek seferde yapilir.

Miisteri, cayma bildirimini Bankamiza ilettigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin iginde s6zlesme
uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da {igiincii
kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri Bankamiza
iade etmekle yilikiimliidiir. Bu siire i¢cinde Miisteri’nin gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi
halinde s6zlesmeden caymadigi kabul edilir.

10. Mubhtelif Hiikiimler

10.1. Banka, isbu So6zlesme’deki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarthinden
en az otuz giin dnce Miisteri’ye bildirir. Bu bildirimde, degisikligin kapsamina ve yiirtirlik
tarihine yer verilir. Miisterinin, yiiriirlik tarihine kadar isbu S6zlesme’yi herhangi bir {icret
o0demeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Miisterinin bildirim tarihinden itibaren 30 giin
icinde degisiklige itiraz etmemesi halinde, degisiklik Miisteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

10.2. Banka, Miisteri’nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru
tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin i¢inde Miisteri’nin bagvuru yontemini kullanarak gerekgeli
bicimde cevaplandirir.

10.3. isbu Sézlesme’den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri
ve Icra Miidiirliikleri yetkili kilinmustir. Miisteri, ihtilaf halinde yetkili Tiiketici Hakem
Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine bagvurma hakkina sahiptir.

10.4. Sozlesme veya yiiriirliikteki mevzuatta aksi belirtilmedik¢e S6zlesme uyarinca yapilacak
tim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. Banka, isbu S6zlesme kapsaminda



Miisteri’ye yonelik yapacagi bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda NAY'S uygulamasi
iizerinden, SMS yoluyla ya da e-posta araciliiyla yapacaktir.

10.5. Isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan
tebligatlar gegerli addedilecektir.

10.6. Miisteri  isbu  Sozlesme’yi  NAYS mobil uygulamasi iizerinden okuyup,
onaylayabilecektir. Miisteri, S6zlesme’nin bir 6rnegine ve isbu sézlesmedeki bilgi ve kosullara
Uygulama ve/veya www.naysapp.com.tr web sitesi iizerinden ticretsiz ulasabilecektir.
S6zlesme’nin kurulmasi ya da S6zlesme’nin bir 6rneginin yayimi sirasinda yasanan aksakliklar
ilgili olarak Miisteri Cagr1 Merkezi araciligiyla ya da Uygulama iizerinden Banka’dan bilgi ve
yardim talep edebilecektir. Miisterilerimizin mobil cihazlarinin isbu Sozlesme’nin 4.2.
maddesinde belirtilen teknik Ozelliklere sahip olmamasi halinde Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.7. Uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak Banka’nin temin ettigi bilgi ve belgeler, 6698 say1li
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve tabi olunan diger mevzuat hiikiimlerine uyumlu olarak muhafaza
edilecektir. Uzaktan iletigsim araglar1 vasitasiyla temin edilen bilgi ve belgelere Miisteri, NAYS
uygulamasi tlizerinden ve Cagr1 Merkezi araciligiyla ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla erisebilecektir.

Banka Miisteri
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