TURKIYE iS BANKASI A.S. NAYS UYGULAMASI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Esas Faaliyet Konusu: Bankacilik

MERSIS No: 0481005859000909

Acik Adres: Konaklar Mah. Meltem Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330 Istanbul,
Tiirkiye

Internet Adresi: www.isbank.com.tr

Telefon: 0850 724 0 724

Kayitli Elektronik Posta Adresi: ishankasi@hs02.kep.tr

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi: Istanbul-Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig: |
4810058590

Tammlar

Banka: Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Soézlesme/Kullanicr  Sozlesmesi: Tiirkiye Is Bankasi A.S. Nays Uygulamasi Kullanim
Kosullar1 ve Odeme Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi

Cagr1 Merkezi: Miisterilerimizin 0850 724 0 824 numaral1 telefon hatti lizerinden sikayet,
talep ve Onerilerini iletebilecekleri NAY'S Miisteri Hizmetleri’ni ifade etmektedir.

E-Posta Adresi: Misterilerimizin  sikayet, talep ve Onerilerini iletebilecekleri
destek@naysapp.isbank.com.tr adresini ifade etmektedir.

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve diger yasal diizenlemeler
uyarinca asagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir. Banka’nin giincel tanitici bilgileri
www.isbank.com.tr adresinde yer almaktadir.

a) Finansal hizmetin temel nitelikleri

Nays, Tiirkiye Is Bankasi A.S. giivencesinde, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda
belirlenen 6deme ve elektronik para hizmetleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde
bankacilik hizmetleri sunan bir mobil uygulamadir.

b) Sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler

Nays uygulamasi; Android 6 ve iizeri igletim sistemleri ile IOS 14 ve iistii isletim sistemlerine
sahip mobil telefonlarla uyumlu sekilde gelistirilmistir. Miisteri, belirtilenden farkli cihazlar ile
uygulamay1 kullanmasinin miimkiin olmadigini kabul ve beyan eder. Nays uygulamasi1 Google
Play Store ya da Apple App Store iizerinden indirildikten sonra, zorunlu kimlik bilgileri
belirtilmek ve gerekli s6zlesmeler miisteri tarafindan onaylanmak suretiyle kullanima agilir.
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¢) Sozlesme metnine erisim

Isbu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 49.
maddesi ile Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde yer alan
diizenlemelere uygun olarak uzaktan iletisim araciyla Nays kullanicisinin bilgi ve onayina
sunulmustur. Nays kullanicis1 tarafindan ayrica yazili bir Sozlesme Oncesi Bilgi Formu
imzalanmayacak olup, Nays kullanicisinin isbu formu bilgisayarina ya da diger elverisli
aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi miimkiindiir. Miisteri, onaylamis
oldugu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’na Nays uygulamas: iizerinden erigebilecektir.

Bankamizdan Nays uygulamasi kapsaminda talep etmis oldugunuz 6deme hizmetleri ile ilgili
olarak, Nays Kullanic1 S6zlesmesi kosullar1 hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanarak

bilginize sunulan ve ayrica www.naysapp.com.tr internet adresinde bir 6rnegi yer alan Nays
Kullanic1 S6zlesmesi’ni dikkatli bir sekilde incelemeniz, gerek duymaniz halinde konu ile ilgili
olarak uzman bir kisiden yardim almaniz, diger uygulamalarla karsilastirma yapmaniz ve bunun
sonrasinda Nays Kullanici Sozlesmesi’ni onaylamanizin menfaatinize oldugunu 6nemle
hatirlatiriz.

Dijital kanallardan akdedilen Nays Kullanic1 Sézlesmesi, sozlesmenin kurulmasindan sonra
Banka tarafindan saklanacak olup, s6zlesme iliskisinin devam ettigi siire i¢inde herhangi bir
iicret 0demeksizin Nays Kullanict Sozlesmesi’nin kagit iizerinde yazili bir 6rnegini talep
hakkiniz bulunmaktadir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesi ile 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi geregince bankalarin gergeklestirmis oldugu islemlerle
ilgili belgeleri en az 10 yil siireyle saklama yiikiimliiliigi bulunmakta olup, Banka da bu
diizenlemelere uygun olarak saklama ytlikiimliiliigiinii yerine getirmektedir.

d) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazhk ¢6ziim mekanizmalarina
iliskin bilgiler

Nays Kullanic1 Sozlesmesi’nden dogacak her tiirlii anlagmazlikta Tiirk Hukuk Kurallar
uygulanir ve anlagmazliklarin ¢6zlimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5. ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun yani sira ilgili mevzuat
diizenlemeleri ¢ercevesinde Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar
Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakkiniz bulunmaktadir.

Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. ve 159. maddesindeki diizenlemeler uyarinca sir
saklama ylkiimliliigline tabi olup, size ait miisteri sirr1 niteligindeki gizli bilgiler kanunen
acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta
belirtilen istisnalar disinda tigiincii kisilere agiklanmayacaktir. www.naysapp.com.tr internet
adresinde “Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Nays Uygulamas: Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ile Aydinlatma Metni” kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir.

e) Mensup olunan meslek odasi
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Bankamiz Tiirkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemelere tabi olup, bu diizenlemelere
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun internet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr)
ve Tiirkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tbb.org.tr) ulasilabilir.

f) Ucret ve masraflar
Nays uygulamasi {izerinden verilecek hizmetler karsiliginda miisterilerimiz tarafindan

O0denmesi gereken iicretler hizmet nevilerine gore siniflandirilmig sekilde www.naysapp.com.tr
adresinde yer almaktadir.

g) Cayma Hakki

Miisteri, Nays Kullanici So6zlesmesi’nin onaylandigi tarihten itibaren on dort giin iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin “cayma hakki’ni
kullanabilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde,
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tarafimiza iletilmis olmasi, cayma hakkinin
kullanilabilmesi i¢in yeterlidir. Cayma hakki bildirimi, Nays uygulamasina ait ¢cagrt merkezi
veya e-posta adresine yapilabilecektir.

Cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin Bankamiza ulastig1 tarihten itibaren 30 giin
icinde, S6zlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna
ya da liciincti kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller
hari¢ tiim demeler Miisteri’ye iade edilir. lade islemi, Miisteri’nin ilgili hizmeti satin alirken
kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde, Miisteri’ye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeden tek seferde yapilir.

Miisteri, cayma bildirimini Bankamiza ilettigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin iginde sdzlesme
uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tiglincii
kigilere denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri Bankamiza
iade etmekle yilikiimliidiir. Bu siire i¢cinde Miisteri’nin gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi
halinde s6zlesmeden caymadigi kabul edilir.

h) Sozlesmenin feshi

Banka, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikkleri ¢ercevesinde Nays Kullanici S6zlesmesi’ni
feshetmesinin gerektigi durumlar sakli kalmak kaydiyla, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay
oncesinde yapacagi yazili bildirimle; miisterilerimiz ise, 1 (bir) ay Oncesinde yapacagi
bildirimle S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Miisterinin Nays
Kullanic1 S6zlesmesi’ni sona erdirmesine yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
Bankamiza iletmesi yeterlidir. Banka fesih talebini aldiktan sonra miisterinin Nays Kullanici
Sozlesmesi’nde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin olan en
kisa stire icerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

1) Sozlesmenin yiiriirlik siiresi
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Sozlesme, miisteri tarafindan Nays uygulamasi lizerinden onaylandig tarihte yiiriirliige girer
ve feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalir.

Banka Miisteri



